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RESUMEN EJECUTIVO

La Oficina del Inspector General es la dependencia responsable de realizar los
procedimientos de auditoria interna, y el examen sistematico de la gestion interna y de los
controles contables, ayudando al fortalecimiento de los controles y al mejoramiento de la
eficiencia de todas las oficinas, subsecretarias, departamentos, programas, divisiones,
dependencias, actividades y proyectos de la Secretaria General, en la Sede y en los Estados
Miembros. La Orden Ejecutiva 95-05 establece que el objetivo de la Oficina del Inspector
General es asesorar y asistir al Secretario General y, por su intermedio, a los secretarios,
directores y demas personal de supervision de la Secretaria General en el adecuado cumplimiento
de sus responsabilidades, brindandoles analisis, evaluaciones, investigaciones, recomendaciones y
comentarios adecuados sobre las actividades examinadas.

La Orden Ejecutiva 05-08, Corr. 1 impartida el 14 de abril de 2005 describe la politica de
la Secretaria General para alentar la denuncia de irregularidades financieras y administrativas y
ofrece proteccion a los denunciantes, informantes y testigos contra retaliacion en la formulacion
de alegaciones. La Inspectora General mantiene una linea telefonica directa por la cual es posible
presentar denuncias de irregularidades financieras. Todos los asuntos sefialados a la atencion del
Inspector General para su investigacion son evaluadas contra la informacion conocida para
determinar su credibilidad y su efecto en los controles internos.

La Inspectora General emiti6 informes de diez auditorias, una investigacion y una
inspeccion para auditar las actividades realizadas en el afio que termind el 31 de diciembre de
2007. Las actividades de 2007 incluyeron el examen de los procesos operativos y las
transacciones efectuadas en dependencias de la Secretaria de Administracion y Finanzas (SAF)
en la sede y en cinco Oficinas de la SG/OEA en los Estados Miembros. Se examinaron los
gastos e informes de 15 proyectos financiados por Fondos Especificos y por el FEMCIDI para
determinar si las actividades habian sido ejecutadas de acuerdo con los términos de los contratos
firmados y si se habian alcanzado los objetivos en forma eficiente en funcion del costo. En 2007,
la Oficina del Inspector General (OIG) investigé una denuncia presentada por un ex Observador
Especial contratado, en relacion con los términos y condiciones de su contrato de desempefio, e
informé de la inspeccion de los Fondos para Emergencias y para Caja Chica de la Sede. La OIG
también se comunico directamente con los respectivos directores y formuld las recomendaciones
pertinentes sobre las carencias de los controles internos detectadas en los procesos operativos en
relacion con el contrato de empleados con un paso superior en las designaciones iniciales y con
los procesos de apertura de licitaciones por parte del Comité de Adjudicacion de Contratos de la
OEA. La linea telefonica directa de la OIG es un mecanismo adicional efectivo para presentar
alegaciones de comportamiento no ético e irregularidades debido a actividades de corrupcion o
fraudulentas que afecten las transacciones financieras procesadas por personal de planta y
contratado de la SG/OEA. Las materias referidas a la OIG en 2007 que presentaban un riesgo
intrinseco para los controles internos de la Secretaria General o anomalias detectadas en las
normas y politicas vigentes fueron objeto de investigacion para adoptar las medidas
correspondientes.



Los resultados de las actividades de auditoria desplegadas por la OIG incluian cincuenta
y cuatro recomendaciones para el mejoramiento continuo de los resultados de los programas a
través de los procesos operativos y de directivas de procedimiento, la administracion responsable
de los recursos y la rendicion de cuentas por la gestion. En el Anexo 1 se dividen las auditorias
entre las operacionales y de cumplimiento, y en el Anexo 2 se incluye una lista de las actividades
de auditoria llevadas a cabo en 2007 de acuerdo con las areas técnicas.

Todos los informes presentados por la Inspectora General fueron aprobados por el
Secretario General.

La iniciativa de la OIG, a través de consultas durante las actividades de auditoria, de la
distribucion de borradores de informes de auditoria para obtener comentarios antes de su
presentacion para la aprobacion del Secretario General, de conversaciones sobre actividades y
procesos operacionales actuales y proyectados y el examen de los procedimientos operacionales
antes de su distribucion, asi como la participacion con caracter de observador en diversas
reuniones de la SG/OEA, han facilitado y estimulado una comunicacion abierta con la Secretaria
General. A través de su constante empefio, la OIG fomenta una gestion responsable de los
recursos, un clima de rendicion de cuentas y transparencia y el mejoramiento de los resultados de
los programas en toda la Secretaria General. La OIG sigue teniendo un efecto positivo
congruente, constructivo y permanente en la eficiencia y efectividad global de la SG/OEA.

La tasa de implementacion de las recomendaciones aprobadas es un factor significativo
para determinar el éxito de los servicios de auditoria que brinda la OIG. Este éxito y la utilidad de
la funcion de auditoria dependen del valor y la importancia que los altos directivos asignen a esa
funcién y de la manera en que esa funcidon se integra a las actividades operacionales de la
SG/OEA. Las recomendaciones de la OIG formuladas en 2005 y en afios anteriores han sido
implementadas y cerradas. A la fecha del presente informe, 13 (18%) de las 74 recomendaciones
formuladas por la OIG en 2006 y 8 (15%) de las 54 recomendaciones de 2007 estaban
pendientes de ejecucion.

La Junta de Auditores Externos emitié una opinion no calificada (“limpia”) en su informe
de auditoria de los estados financieros de la OEA de 2007 en relacion con todos los fondos y
entidades sustanciales administrados por la SG/OEA y reafirm¢ la importancia y el papel de la
OIG como salvaguardia esencial permanente para evaluar y preservar el entorno de controles
internos. Me complace que, en respuesta a las recomendaciones de la Oficina del Inspector
General y de la Junta de Auditores Externos, la Secretaria de Administracion y Finanzas (SAF) se
haya empefiado sustancialmente en consolidar y fortalecer las herramientas administrativas y de
comunicaciones de la SG/OEA y en modernizar los Sistemas de Gestion de Recursos de la
Organizacion para asegurar una mayor eficiencia, transparencia y rendicion de cuentas en el
cumplimiento de sus responsabilidades. La Inspectora General elogia a las diversas dependencias
de la Secretaria General que han emprendido una serie de iniciativas en aras de mejorar la
administracion. Si bien varias se encuentran en etapa de formulacion, algunos de los logros mas
notables de 2007 en relacion con el entorno de control interno de la OEA resultantes de los
esfuerzos en conjunto de la Secretaria General son los siguientes:

e Se actualiz6 el Reglamento de Personal.

e Se establecio una nueva politica de recuperacion de costos indirectos.

e El Departamento de Servicios Presupuestarios y Financieros (DSPF) incorpor6 el Portal
Financiero para brindar informacion, documentos e informes, incluidos los Informes
Trimestrales sobre la Administracion de los Recursos.



e El DSPF dispuso la capacitacion en la SG/OEA para la Certificacion en Gestion
Financiera Gubernamental (CGFM).

e Se instituy6 el primer proceso anual de control operativo con el registro sistematico de
los resultados obtenidos y los recursos ejecutados por el Departamento de Planificacion,
Control y Evaluacion (DPCE).

e La Secretaria de Asuntos Politicos (SAP) elabor6 y distribuyé manuales y
procedimientos para las misiones de observacion electoral de la OEA.

e La SAF, el DPCE y la SAP brindaron capacitacion en varios procesos operativos,
incluidos el sistema OASES, un nuevo sistema de evaluacion del desempeno, la gestion,
el control y la evaluacion de proyectos, y la cooperacion y observacion electorales.

e Se aprobo un Manual de Procedimientos para los Programas de Becas y Capacitacion de
la OEA.

e Se distribuy6 un manual financiero para los acuerdos de Fondos Especificos.

Se presentd al Consejo Permanente una propuesta para adoptar las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (IPSAS) para contar con una
informacion financiera mas completa, mejorar los procesos operativos y establecer una
estructura de gestion financiera y administrativa responsable.

e Se establecid el proyecto de Transformacion y Modernizacion (STAMP) de la SAF para
mejorar los Sistemas de Administracion de Recursos de la OEA, incluida la
racionalizacion de los procesos operativos, con lo que se uniformaran las politicas, se
fomentara la transparencia, se estableceran lineas claras de rendicion de cuentas, se
impartira capacitacion y se implementara un Codigo de Conducta obligatorio.

e El Departamento de Servicios de Informacion y Tecnologia (DSIT) mejord los resultados
globales de OASES, incluida la implementacion de varios médulos, la consolidacion de
servidores, nuevas politicas de seguridad y la modernizacion del sistema.

e Se inicid la elaboracion de un nuevo méddulo de control del inventario como parte del
sistema OASES.

La adopcion de las nuevas Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico
(IPSAS) propuesta al Consejo Permanente en 2007 permitira que la OEA emita estados
financieros comparables con los de organizaciones internacionales similares, adoptar practicas
Optimas y ofrecer informes financieros mas sustanciales y completos. Los cambios mas
significativos que se espera de este nuevo método de informacion financiera se relacionan con el
reconocimiento de activos y pasivos y con el adecuado registro de ingresos y gastos. A
continuacion se ofrecen algunos ejemplos para ilustrar algunos de los cambios mas importantes:

e Las cuotas fijadas por los Estados Miembros seran registradas como ingreso el 1 de enero
del afio fiscal corriente y las cuotas no cobradas seran registradas como cuentas por
cobrar hasta su cancelacion completa.

e Podrian obtenerse beneficios o pérdidas del registro del valor de mercado de las
inversiones.

e Se registrara un pasivo por los beneficios de los empleados acumulados durante todo el
periodo de los contratos.

e Las obligaciones no liquidadas no seran tratadas como gastos hasta no efectuarse el
desembolso.

o Los adelantos de gastos de viaje y otros adelantos contables no seran tratados como
gastos hasta no conocerse los montos reales del gasto y las cantidades no gastadas de esos
adelantos seran registradas como cuentas por cobrar (activos).



En el informe de auditoria de 2007, la Junta de Auditores Externos resalto la necesidad de
que se consideren los aspectos de control en las iniciativas sobre la modernizacion del
funcionamiento y la administracion de la OEA. La Junta recomendd que la SG/OEA necesita
elaborar un plan de accion para la transicion de las Normas Presupuestarias y Financieras
vigentes y que implemente una tarea de extension a los usuarios internos y externos de los estados
financieros. La Junta solicito que la SAF explique como se veran afectados los informes
financieros bajo las nuevas normas y reafirmo la necesidad de:

e Seifialar la insuficiencia de recursos para la consecucion de los principales objetivos de la
OEA.

e Implementar un mecanismo de recuperacion de costos indirectos aplicable e
institucionalizado y un sistema de medicion de los resultados.

e Modernizar los procesos operativos para asegurar un alto nivel de transparencia y
rendicion de cuentas, y de coherencia en los aspectos de la gestion financiera, asi como
enmendar las politicas y los procedimientos.

e Brindar la capacitacion adecuada para la transicion al nuevo método de informes
financieros.

e Utilizar plenamente el sistema OASES para atender las necesidades de informacién de
los usuarios.

e Consolidar los sitios en Internet.

Mejorar los mecanismos de examen de las cuentas y los procesos mas importantes.

e Brindar capacitacidon sobre éticas a la Secretaria General.

La Inspectora General concuerda con las recomendaciones de la Junta para una transicion
efectiva y exitosa hacia la adopcion de las Normas Internacionales de Contabilidad y el
mejoramiento de la rendicion de cuentas y la transparencia.

En el Anexo 3 al presente informe se incluye el Plan de Trabajo de la OIG para 2008 y se
analizan los asuntos mencionadas en el informe de la Junta de Auditores Externos
correspondiente al ejercicio 2007. El Plan de Trabajo de la OIG esta disefiado con una
focalizacion en el examen de las actividades de mayor riesgo y en las que fomentan la economia,
eficiencia y efectividad del funcionamiento de la SG/OEA. Dicho plan incluye el examen de
varios procesos operativos y de transacciones a través de la SAF, incluidas las Oficinas de la
SG/OEA en los Estados Miembros y proyectos financiados por Fondos Especificos y por el
FEMCIDL.

Aparte de los asuntos mencionadas en el Informe de la Junta de Auditores Externos de
2007 y del entorno de control interno en general, algunos de los problemas que enfrentara la
SG/OEA en 2008 y que son motivo de preocupacion de la Inspectora General son los siguientes:

e La efectividad de la politica de recuperacion de costos indirectos para la consecucion de
los objetivos deseados.

o La insuficiencia de recursos de la Secretaria General para dar cumplimiento a los
mandatos.

e Las politicas y procedimientos inadecuados u obsoletos.

e El uso sustancial del mecanismo de contratos de desempefio en toda la Secretaria
General.

e El entorno de control interno de las Oficinas y entidades de la SG/OEA en los Estados
Miembros y la capacitacion en OASES de todo el personal administrativo para que pueda
cumplir las transacciones financieras administrativas necesarias.



e La necesidad de un plan de dotacion de personal para determinar las necesidades de
recursos humanos de la Secretaria General, con niveles de clasificacion y descripciones
de cargo adecuados.

e El establecimiento de un mecanismo de examen sistematico de los procesos financieros y
visitas in situ del DSPF a las oficinas pertinentes.

e Mejoramiento de la supervision, evaluacion y administracion de proyectos en la Sede.

Por varios afios, la Junta y la Inspectora General han expresado su preocupacion por los
recursos para la dotacion de personal de la OIG y la junta recomendd dar prioridad y una
consideracion favorable al planteo de la Inspectora General sobre sus necesidades de personal. En
2007, la Junta también reafirmoé su recomendacion de que la Secretaria General, conjuntamente
con la OIG, elaborara una metodologia para asegurar el financiamiento adecuado de la
recuperacion de los costos indirectos para las actividades de supervision de auditoria. En
cumplimiento de las recomendaciones de la Junta de Auditores Externos de 2006, el
Departamento de Recursos Humanos y la Inspectora General coordinaron esfuerzos para analizar
las necesidades de personal de la OIG, habiéndose presentado un plan para la aprobacion del
Secretario General. La falta de recursos inhibe la capacidad de la OIG para responder
adecuadamente a las necesidades de auditoria de la SG/OEA, preparar informes puntualmente,
realizar el seguimiento sistematico de las recomendaciones pendientes y dar cumplimiento a las
recomendaciones de la Junta en materia de capacitacion y evaluacion entre colegas.

La Inspectora General responde directamente ante el Secretario General y se rige por las
Normas Generales sobre el funcionamiento de la Secretaria General, la Orden Ejecutiva 95-05 y
las Normas Presupuestarias y Financieras, asi como por las otras directivas de la OEA. La
Inspectora General tiene total independencia en la planificacion de los programas de auditoria y
en todas las actividades de auditoria, y la OIG goza de total independencia técnica y de la
autonomia de gestion mas amplia posible. Pese a su independencia operativa, la OIG actia como
componente esencial de la Secretaria General en el logro de una administracion responsable de
los recursos y en la creacion de un entorno de rendicion de cuentas, transparencia y mejoramiento
de los resultados en la ejecucion de los programas de la OEA. La OIG esta sometida a las
restricciones financieras de la Secretaria General.



I. INTRODUCCION

De acuerdo con el Articulo 119 de las Normas Generales sobre el Funcionamiento de la
Secretaria General, someto por este medio a la consideracion del Consejo Permanente el
informe anual sobre las actividades de auditoria desplegadas por la Oficina del Inspector
General (OIG) en el afo calendario que terminé el 31 de diciembre de 2007. En el informe se
hace referencia a las propuestas de la Junta de Auditores Externos y a la pertinencia de los
recursos, incluida la dotacion de personal asignada a la Oficina del Inspector General.

II. INFORMACION GENERAL
A. Mandato

De acuerdo con el Articulo 117 de las Normas Generales, el Secretario General establecio
los procedimientos adecuados de auditoria interna para verificar el cumplimiento de las normas y
reglamentos vigentes, en especial mediante el examen sistematico y selectivo de las transacciones
y procedimientos operativos oficiales relacionados con los recursos administrados por la
Secretaria General. Es politica de la Secretaria General mantener un sistema de auditoria interna
eficiente e independiente para asistir al Secretario General y a los Organos rectores en la
supervision del debido cumplimiento de las responsabilidades de los diversos niveles de
administracion con respecto a los programas y recursos de la Secretaria General y de la adhesion
al sistema juridico que rige a la Secretaria General.

De acuerdo con las Normas para la Practica Profesional de la Auditoria Interna, esta es
una actividad independiente, de garantias y asesoramiento objetivos, destinada a agregar valor
y mejorar las operaciones de la organizacion. La funcion de auditoria interna ofrece un
programa permanente para evaluar el desempefio, mantener la integridad financiera y
cuantificar el cumplimiento de las normas, politicas y procedimientos operativos, salvaguardar
los activos, usar en forma econdmica y eficiente los recursos y asegurar la efectividad de la
ejecucion de los programas y proyectos para la consecucion de los objetivos fijados. Los
controles del acceso para salvaguardar el activo, que incluyen la debida separacion de tareas,
estan destinados a proteger los activos y registros contra dafio fisico, robo, pérdida, uso
indebido o alteraciones no autorizadas.

El control interno satisfactorio es un requisito para la cuantificacion efectiva de la
ejecucion de los programas y el logro de resultados. El entorno de control interno revela el perfil
de una organizacion y sienta las bases de como la administracion percibe y enfrenta los riesgos.
La administracion de la SG/OEA es responsable de establecer y mantener un contexto de control
interno satisfactorio para brindar garantias razonables de que se cumplen los objetivos de la OEA.
Los sistemas de informacion son parte del componente de informacidon y comunicaciones del
control interno. La auditoria interna es parte esencial de sistemas generales para rendir cuentas y
ayuda a detectar y corregir las situaciones que plantean riesgos innecesarios, identifica las
oportunidades de mejoras y asiste a la Organizacion en la consecucion de sus objetivos,
manteniendo los riesgos dentro de limites razonables.



La Orden Ejecutiva No. 95-05, impartida por el Secretario General el 8 de mayo de 1995,
establecid la Oficina del Inspector General como dependencia responsable de aplicar los
procedimientos de auditoria interna y desempefiar funciones relacionadas, y ademas establecio la
declaracion de responsabilidad, el proposito y la autoridad con respecto a las auditorias internas y
la composicion de la Oficina del Inspector General. El propdsito de la Oficina es asesorar y asistir
al Secretario General y, por su intermedio, a las secretarias ejecutivas, los directores y demas
funcionarios de supervision de la Secretaria General en el desempefio adecuado de sus
responsabilidades, brindandoles los analisis, evaluaciones, investigaciones, recomendaciones y
comentarios adecuados sobre las actividades analizadas. Especificamente, la Oficina del Inspector
General es responsable de asegurar el examen sistematico de la administracion y los controles
contables internos, de asistir en el fortalecimiento de los controles y de mejorar la eficiencia de
todas las secretarias ejecutivas, departamentos, programas, divisiones, oficinas, unidades,
actividades y proyectos de la SG/OEA, tanto en la Sede como en los Estados Miembros. De
acuerdo con las Normas Generales, en las auditorias se hace mayor hincapié en las propuestas de
la Junta de Auditores Externos, en particular respecto de la necesidad de concentrarse en las areas
de alto riesgo. Se formulan recomendaciones para fomentar la economia, eficiencia y efectividad
de las operaciones de la Secretaria General y asistir a todos los niveles de la administracion en la
prevencion o deteccion de fraude o abuso.

En la Orden Ejecutiva 05-08, Corr. 1 impartida el 14 de abril de 2005, se describe la
politica de la Secretaria General para alentar la denuncia de irregularidades financieras o
administrativas. Esta politica brinda proteccion a denunciantes, informantes y testigos contra
posibles represalias en caso de denuncia y es esencial en la lucha contra el fraude. El uso de la
linea telefonica directa de la OIG es un mecanismo adicional efectivo para presentar alegaciones
de comportamiento no ético, conducta indebida o actividades de corrupcion o fraudulentas que
afecten las transacciones financieras efectuadas por funcionarios y contratistas de la SG/OEA. La
Orden Ejecutiva establece que el Inspector General, el Secretario de Administracion y Finanzas,
el Director del Departamento de Recursos Humanos, el Director del Departamento de Servicios
Juridicos y el Presidente de la Asociacion del Personal estan autorizados a recibir denuncias.
Cualquiera de las autoridades pertinentes que reciben informacion adecuada deben sin demora
informar por escrito al Inspector General, con copia al Secretario General, para que se adopten las
medidas pertinentes.

La OIG dedica sus esfuerzos en asistir a los Estados Miembros y a la Secretaria General
en el logro de una administracion responsable de los recursos y en la creacion de una atmosfera
de rendicion de cuentas, transparencia y mejora del desempeifio en la ejecucion de los programas
de la OEA. Las actividades de auditoria apuntan a determinar si las funciones de planificacion,
organizacion, administracion, documentacion, contabilidad, custodia y control de los recursos se
realizan con eficiencia, efectividad y economia, de acuerdo con:

1) las instrucciones, politicas, normas, reglamentos, manuales, procedimientos y
demas disposiciones administrativas establecidos, y

i) con los objetivos generales de la Organizacion y las mas altas normas de practica
administrativa.



La OIG informa sobre la adecuacion y eficacia del sistema de controles internos de la
Secretaria General, incluida la integridad de la informacién financiera, el cumplimiento de las
directivas de administracion de los programas de la OEA, la efectividad de la administracion de
los programas y proyectos, segin los términos de los acuerdos suscritos, la eficiencia y la
efectividad del sistema computerizado OASES, los controles de seguridad y de las aplicaciones,
asi como el uso efectivo y la salvaguardia de los activos. En los informes de auditoria se
identifican las iniciativas estratégicas empleadas por la OIG y se formulan recomendaciones para
corregir las fallas detectadas y mejorar la rendicion de cuentas y el desempeiio en toda la
Secretaria General. La OIG evalta los elementos de control interno contra los riesgos detectados
dentro de la Secretaria General, incluida la estructura organica, las normas de funcionamiento y
los riesgos que estas plantean para los programas o las operaciones.

B. Calidad del trabajo

La OIG asegura la calidad de su trabajo desempefiando sus funciones de acuerdo con las
disposiciones de su mandato, las normas y directivas de la Secretaria General y las Normas de la
Practica Profesional de la Auditoria Interna aprobadas por el Instituto de Auditores Internos. Las
Normas de Auditoria Interna rigen la independencia, profesionalidad, objetividad y diligencia de
la OIG, el ambito y desempefio de la labor de auditoria interna y el celo profesional que se debe
aplicar en la prestacion de servicios de auditoria. Todos los funcionarios profesionales de la
Oficina del Inspector General son miembros del Instituto de Auditores Internos.

C. Implementacion de recomendaciones

De acuerdo con la Orden Ejecutiva No. 95-05, el Inspector General presenta informes de
las conclusiones de las auditorias y recomendaciones al Secretario General. Las conclusiones y
recomendaciones de los informes de auditoria aprobadas son remitidas a los directivos
superiores por el Secretario General. La Orden Ejecutiva 95-05 dispone que, dentro de los 30
dias a partir de recibido el informe remitido por el Secretario General, se espera que los
directores aseguren la adopcion o proyeccion de las medidas correctivas adecuadas con respecto
a las recomendaciones formuladas o a las deficiencias sefialadas por el Inspector General. Las
recomendaciones de la OIG apuntan a contribuir a mejorar la administraciéon y a fomentar la
rendicion de cuentas y la transparencia, y se catalogan de riesgo alto, medio o bajo. Se entiende
que las recomendaciones relacionadas con asuntos de alto riesgo tienen las mayores
consecuencias en cuanto al desempefio de la Secretaria General y a su capacidad para realizar
efectivamente las actividades que le imponen sus mandatos. La implementacion de tales
recomendaciones podria requerir la recuperacion de montos adeudados a la Organizacion y
determinar una mayor productividad, y facilitar el flujo de trabajo y la efectividad de los
programas. El Inspector General es responsable de informar a la Junta de Auditores Externos de
todos los informes que se presenten al Secretario General.

En el informe de auditoria de 2007, la Junta reafirmé que la OIG es una salvaguardia
esencial permanente para evaluar y mantener el entorno de control interno. La tasa de
implementacion de las recomendaciones aprobadas es un factor significativo para determinar el
¢xito de los servicios de auditoria que brinda la OIG. El seguimiento de las medidas que se
adopten para implementar las recomendaciones es vital para determinar el impacto de la OIG en
la Secretaria General y para cuantificar las mejoras. Para determinar las medidas que se adoptan
en relacion con las deficiencias anotadas en los informes de auditoria, la Oficina del Inspector
General ha establecido con éxito un sistema para seguir las medidas que adopta la Secretaria
General a efectos de implementar las recomendaciones. Con este sistema de seguimiento se
evalua la efectividad de las medidas adoptadas para la implementacion de las recomendaciones y



los informes generados por este sistema son remitidos a la Junta de Auditores Externos en el
curso de su examen anual.

III. RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES DE AUDITORIA
A. Actividades de auditoria realizadas

En el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2007, se realizaron diez auditorias, una
investigacion y una inspeccion. Aparte de la evaluacion de riesgo de los procesos de
adquisiciones, desembolsos y ndémina de sueldos de la Secretaria General, las actividades de
auditoria de la OIG se centraron en las areas de mayor riesgo que planteen mayores posibilidades
de afectar la capacidad de la OEA para dar efectivo cumplimiento a sus mandatos, como los
riesgos de vulnerabilidad relacionados con el entorno de Internet de la OEA, los adelantos de
fondos, el inventario de los activos fijos de la Organizacion y los procesos operativos llevados a
cabo en las Oficinas de la SG/OEA en Guatemala, Guyana, Suriname, Nicaragua y Venezuela.
Ademas, en 2007, la OIG investigdé una denuncia presentada por un antiguo Observador Especial
contratado en relacion con los términos y condiciones de su contrato por resultado y realizé una
inspeccion de los fondos de Emergencia y Caja Chica de la Sede. La Inspectora General se
comunic6 directamente con los respectivos administradores en relacion con las fallas de control
interno detectadas en los procesos operativos relacionados con la contratacion de empleados con
un paso mas alto en las designaciones iniciales y con el proceso de apertura de licitaciones del
Comité de Adjudicacion de Contratos. La revision de 15 proyectos por parte de la OIG incluy6
evaluaciones y examenes de las transacciones financieras y los informes de los proyectos, asi
como de la eficiencia y efectividad de la administracion de estos, a fin de determinar si las
actividades se llevaban a cabo de acuerdo con las condiciones de los contratos firmados y si los
objetivos habian sido alcanzados en forma efectiva en funcion del costo. De los 15 proyectos
examinados en 2007, diez estaban financiados por Fondos Especificos y cinco por el FEMCIDI.
Se formularon 54 recomendaciones para corregir las fallas de control interno detectadas. Todos
los informes presentados por la Inspectora General fueron aprobados por el Secretario General.

La Junta de Auditores Externos emiti6é una opinion no calificada (“limpia”) en su informe
de auditoria de los estados financieros de la OEA de 2007 en relacion con todos los fondos y
entidades sustanciales administrados por la SG/OEA vy reafirmé la importancia de la posicion y el
papel de la OIG como salvaguardia permanente esencial para evaluar y mantener el entorno de
control interno. La Inspectora General desea elogiar a las diversas dependencias de la Secretaria
General que tomaron una serie de iniciativas para mejorar la administracion. Aparte de la
recuperacion de fondos adeudados a la Organizacion, los logros mas notables de 2007 resultantes
de los esfuerzos combinados de la Secretaria General se podrian resumir de la siguiente manera:

e La Junta de Auditores Externos determind en 2007 que el entorno de control interno
global de la Secretaria General era efectivo en general.

e No se sefialaron debilidades materiales o condiciones reportables.
La Junta esta satisfecha con los progresos logrados por la Secretaria General y la OIG en
la aplicacion de las recomendaciones de 2006, pese a los limitados recursos.

e 82% de las recomendaciones de 2006 y 85% de las de 2007 que fueron formuladas por la
OIG han sido implementadas.

e La Orden Ejecutiva 07-01 Rev. 1 establece una nueva politica para la recuperacion de
costos indirectos de la administracion y supervision de proyectos.
Se actualizé el Reglamento de Personal.

o Se cred el Portal Financiero del DSPF para ofrecer informacion financiera relevante,
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documentos e informes, los Informes Trimestrales sobre Administracion de los Recursos
y los estados financieros.

e Se automatizaron varios procesos operativos del DSPF.

e El Departamento de Planificacion, Control y Evaluacion instituyo el primer proceso anual
de control operacional con el registro sistematico de los resultados logrados y los
recursos ejecutados.

e La Secretaria de Asuntos Politicos elaboré manuales y procedimientos que fueron
distribuidos a las misiones de observacion electoral de la OEA.

e La SAF, el DPCE y la SAP impartieron capacitacion en varios procesos operativos,
incluidos OASES, contabilidad, nuevo sistema de evaluacion del desempeiio,
administracion de proyectos, supervision y evaluacion, y cooperacion y observacion
electorales.

e Se distribuyeron directrices para la entrega/transferencia de la custodia fuera de la Sede, y
la administracion y sustitucion de vehiculos oficiales fuera de la Sede.

e Se aprobo y distribuyd un Manual de Procedimientos para los Programas de Becas y
Capacitacion de la OEA.

Se distribuyd un manual financiero sobre Contratos de Fondos Especificos.

e Se presentd al Consejo Permanente una propuesta de adopcion de las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (IPSAS) a fin de contar con una
declaracion financiera mas completa y mejorar los procesos operativos.

e Se cre6 el proyecto de Transformacion y Modernizacion (STAMP) de la SAF para
transformar y modernizar los sistemas de administracion de recursos de la OEA y
racionalizar los procesos operativos con miras a estandarizar las politicas, fomentar la
transparencia, establecer lineas claras de rendicion de cuentas, brindar una capacitacion
adecuada y aplicar un Cddigo de Etica obligatorio.

e El Departamento de Servicios de Informacion y Tecnologia (DSIT) mejoro la
infraestructura de sistemas y los servicios de red a través de la consolidacion de todos los
servidores existentes, asi como las bases de datos, las aplicaciones y los sitios en Internet.

e Se establecieron los sistemas de gestion elaborados internamente para Becas, Protocolo,
DPCE, Secretaria de Seguridad Multidimensional (SSM), Gestion de Sistemas,
Evaluacion del Desempefio, Inscripcion para la Asamblea General y un nuevo Sistema
Intranet, “OAS Connect”.

e Se estableci6 un servicio operativo externo para planificacion de contingencia.

e El DSIT mejor6 los resultados de OASES por medio de una modernizacion técnica del
Sistema de Gestion de Recursos de la Organizacion y el motor de la Base de Datos.

o Se mejord la Seguridad de los Sistemas de Informacion mediante la implementacion de
Sistemas de Deteccion de Intrusiones y herramientas elaboradas internamente, a efectos
de proteger el directorio activo, la creacion de la autenticacion de seguridad y la
distribucion de enmiendas a la politica de red y los procedimientos para el acceso de los
usuarios.

e Se inici6 la preparacion de un nuevo mddulo de control de inventario como parte del
sistema OASES.

Aunque la Junta reconocio las iniciativas que, como el Proyecto de Transformacion y
Modernizacion (STAMP) de la SAF, permitian empezar a abordar algunos aspectos para la mayor
eficiencia operativa, también subrayo la necesidad de asegurar la consideracion de los asuntos de
control en los procesos de modernizacion de la administracion y el funcionamiento de la OEA.
Aparte de formular recomendaciones para superar la insuficiencia de recursos en la consecucion
de los objetivos fundamentales de la Organizacion y tareas de extension y comunicacion con los
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usuarios para la exitosa transicion a las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector
Publico (IPSAS), las recomendaciones de 2007 de la Junta de Auditores Externos incluian la
necesidad de contar con:

e Un mecanismo aplicable e institucionalizado para la recuperacion de los costos indirectos
de los Fondos Especificos.

e Un plan, que incluya la enmienda de politicas y procedimientos y la capacitacion
adecuada, para la transicion de las Normas Presupuestarias y Financieras a las nuevas
Normas Internacionales de Contabilidad.

e La plena utilizacion del sistema OASES para atender las necesidades de informacion de
los usuarios, la centralizacion de requisitos de los contratos de proyectos, los procesos
operativos, coherencia en los aspectos de la gestion financiera y mejora de la integridad
de los datos.

e Requisitos estdndar para los acuerdos de proyectos y un proceso para evaluar su
cumplimiento.

e Reevaluacion del mecanismo de contratos por resultado y fortalecimiento del proceso de
supervision de contratistas.

e Consolidacion de los sitios de Internet y asignacion de responsabilidad por su contenido.

e Modernizacion de las politicas y los procesos operativos de la OEA para asegurar una
mayor transparencia y rendicion de cuentas.

e Un Sistema de Medicion de Resultados basado en normas comunes, el uso efectivo de los
recursos para un servicio y resultados de calidad, y analisis ¢ informes sustanciales.

o Mejores mecanismos de examen de las cuentas y de los procesos mas importantes.
Evaluacion de la politica de viajes y examen oportuno de las reclamaciones de gastos de
viaje.

e (Capacitacion técnica y de ética.

e Una adecuada dotacion de personal y una metodologia apropiada para evaluar los
controles internos de las Oficinas de la SG/OEA en los Estados Miembros.

e Una mejor conciliacion de los registros de localizacion de los activos fijos y las cuentas
de inventario.

La Inspectora General concuerda con estas recomendaciones de la Junta de Auditores
Externos.

B. Tipo de actividades de auditoria

Las actividades de auditoria de 2007 se concentraron en propuestas relacionadas con los
asuntos financieros y de administracion definidas en el informe de auditoria preparado en 2006
por la Junta de Auditores Externos, como lo exigen las Normas Generales. Las actividades de
auditoria se orientaban a las operaciones con mayor grado de riesgo y a las que encerraban
mayores posibilidades de incrementar la eficiencia, economia y efectividad a la Secretaria
General.

En el Anexo 1 se ofrece una lista de las auditorias de las operaciones y de verificacion del
cumplimiento de las disposiciones realizadas en 2007 y, en el Anexo 2, las actividades de
auditoria de acuerdo con las areas técnicas. En las auditorias de las operaciones se examinan, no
solo los registros y la documentacion de respaldo, sino también se recomiendan medidas para
contar con operaciones mas eficientes, mejoras en la administracion y los controles contables,
reduccion de costos, uso de los activos de la OEA y prevencion de pérdidas. En las auditorias de
las operaciones, se analizan las dependencias de la SG/OEA y sus operaciones, incluida la
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evaluacion de la estructura, los controles, los procedimientos y los procesos. El objetivo es
determinar si la planificacion, la calidad de la productividad, la economia, la efectividad y la
eficiencia de una division, actividad u operacion de la Secretaria General satisfacen los objetivos
de control. Las auditorias de verificacion del cumplimiento de las disposiciones procuran evaluar
el desempeiio de la SG/OEA en relacion con las directivas de la SG/OEA y los requisitos de los
acuerdos de proyectos. En estas auditorias se procura determinar si los sistemas o procesos estan
disenados y funcionan efectivamente para garantizar el cumplimiento de las leyes, normas,
reglamentos, politicas y procedimientos internos pertinentes, asi como los términos y condiciones
de los contratos de proyectos firmados entre la Organizacion y los Estados Miembros, los
donantes y otros contribuyentes. En 2007, la Inspectora General también prepar6 informes de una
investigacién y una inspeccion.

Las actividades de auditoria de los procesos operativos llevadas a cabo en 2007 se
efectuaron en dependencias de la Secretaria de Administracion y Finanzas. También se
examinaron las actividades operativas y los registros financieros de cinco Oficinas de la SG/OEA
en los Estados Miembros. En 2007, la OIG examiné el gasto y los informes de 15 proyectos
financiados por Fondos Especificos y por el FEMCIDI para determinar si las actividades
cumplian los términos de los acuerdos firmados y si se alcanzaban los objetivos en forma efectiva
en funcion del costo. En 2007, la OIG inform6 de una investigacion de la denuncia presentada por
un antiguo contratista por resultado como Observador Especial y de la inspeccion de los Fondos
para Emergencia y de Caja Chica de la Sede. La OIG formulé recomendaciones adecuadas
directamente a los tres directores en relacion con debilidades del control interno detectadas en
ciertos procesos operativos.

En la Orden Ejecutiva 05-08, Corr. 1 impartida el 14 de abril de 2005, se enuncia la
politica de la Secretaria General que promueve la denuncia de casos de irregularidades
financieras y administrativas. Esta politica ofrece proteccion a denunciantes, informantes y
testigos contra posibles represalias ante la denuncia de fraude y es esencial para combatir estos
casos. La linea telefonica directa de que dispone el Inspector General ha sido efectiva como
mecanismo adicional para presentar alegaciones de conducta indebida, de los funcionarios o
actividades de corrupcion o fraudulentas que afecten las transacciones financieras procesadas por
personal y contratistas de la SG/OEA. Las materias referidas a la OIG en 2007 que planteaban un
riesgo intrinseco para los controles internos de la Secretaria General y las anomalias detectadas en
las normas y politicas vigentes fueron objeto de investigacion para adoptar las medidas
pertinentes.

C. Comentarios de l1a SG/OEA sobre los informes de la OIG

Los Estados Miembros, el Secretario General y la Junta de Auditores Externos se basan
en la OIG como salvaguardia permanente para el mantenimiento de controles internos efectivos.
La funcién de auditoria interna ofrece informacion confiable continua, util para evaluar los
resultados, mantener la integridad financiera y cuantificar el cumplimiento de las politicas y
procedimientos. El pleno apoyo y el compromiso de las jerarquias administrativas en relaciéon con
la firmeza de los controles son factores fundamentales para lograr un entorno de control interno
satisfactorio y establecido. La efectividad de la funcion de auditoria interna depende de la
aceptacion por los directores de su responsabilidad frente a los controles establecidos y de la
implementacion oportuna de las recomendaciones formuladas en los informes de auditoria.

La OIG analiza las conclusiones y recomendaciones de las auditorias con los principales
directores de los programas en la entrevista final, en un empefio por explicar las conclusiones y
obtener su acuerdo con las mismas, y por llegar a un consenso en torno al método de
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implementacion de las recomendaciones en forma efectiva en funcion del costo. Esta metodologia
y la distribuciéon del borrador del informe para recabar comentarios, no solo aseguran la
efectividad de la funcion de la OIG, sino que también confirma que las conclusiones y
recomendaciones de la auditoria son comunicadas a los directivos principales antes de ser
sometidas a la aprobacion del Secretario General. En varios casos, las debilidades fueron
corregidas antes de finalizar el informe de auditoria y se tuvieron en cuenta los comentarios y
observaciones de los auditados para concluir los informes respectivos. La OIG ha observado que
esta practica permite mayor transparencia, la aceptacion de las conclusiones de la auditoria y la
implementacion oportuna de las recomendaciones. La Inspectora General sigue manteniendo una
colaboracion de trabajo profesional y efectiva con los administradores de las distintas areas de la
SG/OEA para asegurar la implementacion satisfactoria y oportuna de las recomendaciones y
corregir las carencias que inhiben la eficiencia y efectividad de la Organizacion.

D. Seguimiento de las auditorias

La exitosa tasa de implementacion de las recomendaciones de la OIG es un factor
positivo para determinar que los servicios de la OIG han tenido un efecto coherente y positivo en
la eficiencia y efectividad global de la Organizacion. El sistema aplicado por la OIG de dar
seguimiento a las medidas para implementar las recomendaciones permite un rastreo sistematico
en cumplimiento de los requisitos de la Orden Ejecutiva 95-05. La Junta de Auditores Externos se
basa ampliamente en los informes generados por ese sistema en su examen anual de la efectividad
¢ implementacion de las recomendaciones de la auditoria interna. Este sistema también ofrece
informacion valiosa para planear los futuros programas de trabajo de la OIG. Los empefios de la
Oficina han contribuido sustancialmente al logro de informes de auditoria no calificados de los
estados financieros de 2007 por parte de la Junta de Auditores Externos en lo que hace a todas las
dependencias de la Secretaria General.

El impacto de las actividades de la OIG en la Secretaria General es significativo, pues las
recomendaciones estdn encaminadas a crear conciencia fiscal entre los funcionarios y a garantizar
un solido entorno de control interno. Los resultados de las actividades de auditoria de 2007
incluyen 54 recomendaciones para el constante mejoramiento de los resultados de los programas,
una administracion responsable de los recursos y la rendicion de cuentas de la administracion, las
cuales se catalogan como 34 de alto riesgo y 20 de riesgo medio. Las recomendaciones de la OIG
se concentraron en la eficiencia y la efectividad de los procesos operativos, infraestructura,
aplicaciones, seguridad y controles de los sistemas, cumplimiento de las directivas de la SG/OEA,
fortalecimiento de la rendicion de cuentas y de los resultados, asi como la necesidad de aclarar y
corregir las directivas, enmendar los procedimientos obsoletos o establecer nuevas directrices y
atender las necesidades de capacitacion.

Me complace informar que las recomendaciones de la OIG formuladas en 2005 y en afios
anteriores fueron todas implementadas y son una cuestion cerrada. Sin embargo, a la fecha del
presente informe, 13 (18%) de las 74 recomendaciones formuladas para 2006 estan pendientes y,
de ellas, ocho son de alto riesgo. Ademas, 46 (85%) de las 54 recomendaciones formuladas para
2007 fueron implementadas y ocho (15 %) se encontraban en diversas etapas de implementacion,
siendo cinco de ellas consideradas de alto riesgo. Las recomendaciones sobre aspectos que
plantean un alto riesgo y que estan todavia en tramite, abordan la necesidad de mejorar los
procesos operativos, de contar con mejores controles internos, de fomentar la transparencia y la
efectividad, a efectos de mejorar la rendicion de cuentas y el registro correcto, asi como la
capacitacion. La Inspectora General fue informada por la SAF de que las iniciativas emprendidas
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en el marco del proyecto STAMP permitiran implementar con éxito esas recomendaciones
pendientes, concretar la eficiencia operativa y mejorar la administracion.

E. Servicios de asesoramiento

En 2007, los Secretarios, y varios directores y supervisores consultaron a la Inspectora
General acerca de asuntos operativos que podrian plantear un posible riesgo para la Organizacion,
de la implementacion de recomendaciones y de otros aspectos operativos relacionados con el
contexto de control interno, incluida la propuesta de reestructura organica, las propuestas de
cambios a los procesos operativos y la elaboracion de directrices y directivas. La OIG también
examino varios proyectos de manuales y de procedimientos antes de distribuirlos, aportando los
comentarios pertinentes.

Los esfuerzos y la iniciativa de la OIG, a través de las consultas en sus actividades de
auditoria, de la distribucion de los borradores de los informes de auditoria antes de su
presentacion a la aprobacion por el Secretario General, asi como de las conversaciones sobre
actividades y procesos operativos vigentes o proyectados y del analisis de los procedimientos
operativos antes de su distribucion, tienen el proposito de facilitar y estimular una comunicacion
abierta con la Secretaria General. Estos empefios, no sélo han fomentado la efectividad y el
impacto de las actividades de auditoria interna, sino que también han contribuido sustancialmente
a fortalecer los controles internos en toda la Secretaria General y a la implementacion oportuna de
las recomendaciones para corregir las carencias detectadas. A través de sus esfuerzos constantes,
la OIG fomenta la administracion responsable de los recursos, un clima de rendicion de cuentas y
transparencia y mejores resultados de los programas de toda la Secretaria General. El proceso de
consulta y analisis contribuye positivamente a la funcion de la OIG como salvaguardia
permanente esencial para evaluar y mantener un entorno de control interno efectivo. La OIG
sigue teniendo un efecto positivo coherente, constructivo y constante en la eficiencia y
efectividad global de la SG/OEA.

IV.INFORME DE LAS ACTIVIDADES

Se ha sometido a la consideracion del Consejo Permanente un resumen de las
actividades de auditoria correspondientes al afio calendario que termind el 31 de diciembre de
2007, de acuerdo con el Articulo 114 de las Normas Generales y la Orden Ejecutiva 95-05 de 8
de mayo de 1995.

V. PARTICIPACION DE LA OIG EN REUNIONES

La OIG asiste como observador a diversas reuniones del Consejo Permanente, la
Comision Ejecutiva Permanente del CIDI (CEPCIDI) y la Comision de Asuntos Administrativos
y Presupuestarios (CAAP). En 2007, la Inspectora General y funcionarios de la OIG participaron
como observadores en varias reuniones de organos de la SG/OEA y en grupos de trabajo de la
Secretaria General que pueden tener incidencia en los controles internos, como el Comité de
Adjudicacion de Licitaciones y Contratos, el Comité de Venta y/o Liquidacion de Bienes
Muebles (COVENT), el Comité de Asuntos Administrativos y el Proyecto de Transformacion y
Modernizacion de la SAF (STAMP).
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La Inspectora General valora mucho la colaboracion del Departamento de Servicios
Juridicos en el andlisis de cuestiones que a su juicio plantean un riesgo sustancial para la
Organizacion.

VI. PLAN DE TRABAJO PARA EL ANO 2008

La Orden Ejecutiva 95-05 dispone que las actividades de auditoria se centren en las
operaciones que plantean mayor riesgo y que planteen mayores posibilidades de afectar la
capacidad de la OEA para realizar las actividades que le imponen sus mandatos y/o las que
encierran mayores posibilidades de incrementar la eficiencia, economia y efectividad. La OIG
debe asimismo realizar auditorias sistematicas y selectivas de todas las operaciones, de acuerdo
con un plan ciclico de largo plazo que garantice la auditoria completa de la Secretaria General
dentro de un periodo adecuado.

En el Plan de Trabajo de 2008 (Anexo 3) se hace hincapié en las propuestas de la Junta
de Auditores Externos, como lo disponen las Normas Generales, y las tareas de auditoria estan
disefiadas de modo de mantener la focalizacion de la OIG en el examen de las operaciones con
mas alto riesgo o que fomentan la economia, eficiencia y efectividad en el funcionamiento de la
SG/OEA. La Junta de Auditores Externos respalda y aprueba este enfoque de las actividades de
auditoria planeadas.

El proceso de enlace de las operaciones de la SG/OEA fuera de la Sede con el sistema
computarizado OASES, a fin de centralizar y mejorar los procesos operativos y financieros de la
SG/OEA, todavia no ha sido efectivamente implementado de acuerdo con lo previsto, dado que
no todas las Oficinas de la SG/OEA en los Estados Miembros utilizan OASES para procesar en la
red las actividades financieras y no estan en condiciones de cumplir las funciones de OASES
requeridas en los respectivos Estados Miembros. A la fecha del presente informe, aunque se
conectaron con éxito las Oficinas y entidades de la SG/OEA en 20 Estados Miembros, doce de
cllas, a las que se delegd la responsabilidad de realizar las transacciones financieras en los
Estados Miembros, no utilizan el procesamiento de las actividades financieras en red con OASES.
En consecuencia, el Coordinador de la Oficina de Coordinacion de las Oficinas y Unidades de la
Secretaria General en los Estados Miembros brinda el apoyo necesario para las transacciones
financieras de OASES. La Inspectora General reconoce los empefios del Coordinador de la
Oficina de Coordinacion de las Oficinas y Unidades de la Secretaria General en los Estados
Miembros y del Departamento de Servicios Presupuestarios y Financieros para atender las
necesidades de capacitacion en esta materia.

En el informe de auditoria de 2007, la Junta de Auditores Externos reafirmo su
recomendacion de que la SG/OEA se asegure de que cada una de sus Oficinas en los Estados
Miembros cuente con una dotacion razonable para la carga de trabajo y que se establezca una
metodologia adecuada para supervisar los controles internos de esas oficinas. La Inspectora
General observd que los constantes cambios de personal por jubilaciones, renuncias y rotaciones
afectan adversamente la capacidad de la Secretaria General para mantener una constante
capacidad de manejo de OASES en dichas dependencias. Sin embargo, la inexistencia de visitas
programadas sistematicas del DSPF, asi como la constante necesidad de capacitar al personal
administrativo de las Oficinas en los Estados Miembros, sigue siendo motivo de preocupacion
para la Inspectora General. La OIG fue informada de que la insuficiencia de recursos y los
cambios previstos en los procesos operativos son factores que limitan la capacidad del DSPF para
superar efectivamente estos problemas.
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La OIG observo que, en 2007, los pagos por ordenes de compra (Objetos 2 a 9)
tramitados en las Oficinas y entidades de la SG/OEA ascendieron a mas de US$31 millones, de
los cuales, casi 80% fueron procesados en 11 de esas dependencias. También corresponde sefialar
que el presupuesto del Fondo Regular autorizado a las Oficinas de la SG/OEA en los Estados
Miembros para gastos distintos de los gastos de la nomina ascendia en 2007 a menos de un millén
de dolares. En opinion de la OIG, dado el volumen de las transacciones financieras de los Fondos
Especificos, debe analizarse la posibilidad de utilizar estos fondos para atender la necesidad de
recursos adicionales en algunas de esas oficinas. Las visitas programadas sistematicas del DSPF
a esas oficinas para supervisar y examinar debidamente las transacciones financieras permitirian
controlar el riesgo inherente a la custodia de activos y el mantenimiento de registros en esas
oficinas y reduciria las posibilidades de carencias en los controles internos, inclusive
inexactitudes en las declaraciones financieras y pérdida de activos. Esta cuestion es
particularmente relevante dado que, aparte de su recomendacion de 2007, en afios anteriores la
Junta de Auditores Externos ha sefialado que el Fondo Regular no debe ser penalizado por
actividades de los Fondos Especificos. Asimismo, preocupa a la Inspectora General el riesgo de
un aumento de costos para la Organizacion si, debido a la mayor carga de trabajo, el personal
administrativo del Fondo Regular considere solicitar una reclasificacion del nivel de grado
dispuesto por la Asamblea General y una remuneracion compensatoria mayor.

El seguimiento efectivo de auditoria permite controlar la calidad de las transacciones,
demuestran la rendicién de cuentas de los administradores por las tareas asignadas y son
esenciales para la OIG en la determinacion de la oportunidad de la auditoria. En los informes de
la OIG se ha abordado la necesidad de aplicar seguimientos de auditoria adecuados en el sistema
OASES vy la OIG sigue insistiendo en la necesidad de que la Secretaria de Administracion y
Finanzas se haga cargo de este asunto de manera eficaz, con el propdsito de fomentar la
transparencia y rendicion de cuentas de todas las transacciones procesadas en el sistema OASES.

Ademas de los asuntos mencionados en el informe de 2007 de la Junta de Auditores
Externos y del entorno de control interno en general, los problemas de la SG/OEA para 2008 que
son motivo de preocupacion para la Inspectora General se relacionan con:

e La efectividad de la politica de recuperacion de costos indirectos para la consecucion de
los objetivos deseados.
La insuficiencia de recursos en la Secretaria General para llevar a cabo sus mandatos.

e Las politicas y los procedimientos inadecuados u obsoletos.
El sustancial uso del mecanismo de contratos por resultado en toda la Secretaria General.

Asimismo, es necesario:

e Un plan de dotacion de personal adecuado para determinar las necesidades de recursos
humanos de toda la Secretaria General, con niveles de clasificacion y descripciones de
cargo apropiados.

e Un entorno de control interno satisfactorio en las Oficinas de la SG/OEA en los Estados
Miembros, incluida la capacitacion en OASES para todo el personal administrativo, a fin
de que esas personas puedan realizar las transacciones financieras administrativas
necesarias.

e Elaborar la metodologia pertinente para la asignacion de recursos de los Fondos
Especificos a efectos de desempefiar las funciones afines, tanto en la Sede como en los
Estados Miembros, para que el mayor volumen de tareas administrativas no pese sobre el
Fondo Regular.
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e Una tarea de examen sistematico de los procesos financieros y visitas del DSPF a las
Oficinas en los Estados Miembros.
e Mejorar la supervision, evaluacion y administracion de proyectos en la Sede.

La adopcion de las nuevas Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico
(IPSAS), como se propuso en 2007 al Consejo Permanente, permitira que la OEA prepare estados
financieros comparables con los de organizaciones internacionales similares, adopte practicas
Optimas y disponga de informes financieros mas sustanciales y completos. Los cambios mas
significativos que cabe prever con el nuevo método de declaracion financiera se vinculan al
reconocimiento de activos y pasivos y al adecuado registro de ingresos y gastos. Algunos
ejemplos de esos cambios son los siguientes:

e Las cuotas de los Estados Miembros seran reconocidas como ingreso cuando son fijadas
el 1 de enero del ejercicio en curso y seran registradas como cuentas por cobrar hasta ser
canceladas en su totalidad.

e Se pueden obtener ganancias o pérdidas del registro de los valores de mercado de las
inversiones y seran incluidas como ingresos o pérdidas.

e Se registraran pasivos por los beneficios de los empleados acumulados en todo el periodo
del contrato.

e Las obligaciones no liquidadas no seran registradas como pasivo porque los bienes y
servicios no hayan sido respectivamente adquiridos y contratados.

o Los gastos de viaje y otros adelantos contables no recibiran el tratamiento de gastos hasta
no conocerse los montos reales de los gastos.

e Los montos no gastados de los adelantos seran registrados como cuentas al cobro
(activos).

La SAF inform6 a la Oficina del Inspector General de que, aparte del plan para la
adopcion de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico, se estan analizando
los procesos operativos con el objetivo de automatizar y mejorar varios de ellos, elaborar y
distribuir nuevas directivas y manuales y modernizar OASES en cuanto a las funcionalidades de
los sistemas pertinentes. La Secretaria de Administracion y Finanzas integro el equipo del
proyecto STAMP para encabezar el proceso de transformacion y modernizacion de los sistemas
de gestion de recursos de la OEA, incluidos los procesos administrativos. La integracion del
Comit¢ de STAMP en mayo de 2007 apunta a consolidar, modemizar y fortalecer las
herramientas administrativas y de comunicacion, a fin de asegurar una mayor eficiencia,
transparencia y rendicion de cuentas en el descargo de sus responsabilidades. En noviembre de
2007, el grupo de trabajo de STAMP present6 a la CAAP un marco para la administracion de los
recursos de la OEA. En este marco para la administracion de recursos se establecen las normas y
expectativas de la Organizacion en materia de gestion de los recursos. La OIG elogia a la SAF
por sus iniciativas para atender sus recomendaciones tendientes a mejorar el entorno de control
interno. La OIG continuara observando las reuniones del STAMP y dara seguimiento al proceso
de transicion para asegurar, no solo la transparencia y rendicion de cuentas, sino también la
efectividad, una mayor eficiencia y el beneficio general de la Organizacion.

La Inspectora General concuerda con los comentarios de la Junta de Auditores Externos
de que los planes de la SAF deben ser efectivamente comunicados a todos los interesados para
una transicion ordenada del antiguo modelo de gestion de recursos y de procesos operativos, a
una infraestructura administrativa aceptada, transparente y moderna, utilizando un sistema
OASES modernizado como herramienta de gestion de la organizacidén plenamente integrada.
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La OIG contintia dando seguimiento a las medidas adoptadas para dar cumplimiento a las
recomendaciones pendientes, a otros esfuerzos de la SAF y evaluar el progreso de una
infraestructura administrativa mas transparente, responsable y moderna y de una administracion
de los recursos mas efectiva. En 2008, sujeto a la disponibilidad de recursos, la OIG se propone
evaluar el cumplimiento por la Secretaria General de la politica de recuperacion de costos
indirectos y el mecanismo de evaluacion y supervision de proyectos que se ha elaborado e
implementado para los programas y proyectos de la OEA, asi como algunos procesos operativos
de la SAF. Los esfuerzos de la OIG se concentraran también en evaluar la suficiencia de la
capacitacion que se brinda a los funcionarios de la SG/OEA en relacion con los nuevos procesos
operativos de la SAF para implementar una estructura de manejo financiero y administrativo
responsable, asi como los esfuerzos del DSPF para adoptar las Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Publico.

VII. DOTACION DE PERSONAL

Los recursos disponibles para las actividades de auditoria de la Oficina del Inspector
General estan previstos en el Programa-Presupuesto del Fondo Regular, por lo que la OIG esta
sometida a las restricciones financieras de la SG/OEA. En 2007, los cargos de la OIG previstos en
el Fondo Regular consistian en los de Inspector General, tres Auditores (P3), un Auditor Junior
(P2) y dos Auditores Aprendices (P1). Las vacantes que existian en 2007 fueron llenadas, por lo
que todos los cargos estan ocupados. Los recursos humanos de la OIG se complementan con
contratistas por desempefio en la medida en que se dispone de recursos. El uso de estos
contratistas para complementar la dotacion de personal de la OIG es beneficioso para el servicio.
En 2007, la OIG participd también del programa de pasantias.

En 2007, la Secretaria General recibié contribuciones de Fondos Especificos por
US$62,9 millones, en tanto los gastos y obligaciones ascendieron a US$55,8 millones. La Junta
de Auditores Externos reafirmoé en el informe de auditoria de 2007 que el volumen de proyectos
de los Fondos Especificos crea problemas sustanciales en su administracion. En el informe de
auditoria de 2007 de la Junta de Auditores Externos, se reafirmé que la SG/OEA, en conjunto con
la OIG, debia elaborar una metodologia para asegurar el aporte de fondos adecuados para la
supervision de auditoria de las contribuciones de los Fondos Especificos. En 2007, la OIG recibid
US$57.480 de fondos de gastos generales producidos por los Fondos Especificos para sufragar el
costo de los servicios del Técnico de Auditoria de la OIG.

La Inspectora General hace un uso optimo de los recursos disponibles para lograr
resultados que agreguen valor al servicio brindado a la SG/OEA y los Estados Miembros. La
insuficiencia de recursos para sus iniciativas estratégicas sigue planteando dificultades a la OIG
en el cumplimiento de su mandato de mantener una cobertura de auditoria sustancial en toda la
Secretaria General y un analisis adecuado de los proyectos administrados por la SG/OEA. La
falta de recursos adecuados inhibe la capacidad de la OIG para responder debidamente a las
necesidades de auditoria de la SG/OEA, realizar auditorias de largo plazo de una manera ciclica
que asegure una auditoria completa dentro de un periodo adecuado, preparar informes puntuales y
realizar el seguimiento sistematico de las recomendaciones pendientes.

Durante varios afios, la Junta y la Inspectora General han expresado preocupacion por la
dotacion de personal de la OIG y la Junta recomend6 dar prioridad y consideracion favorable a la
solicitud de la Inspectora General de recursos adicionales para la OIG. En su informe de 2007, la
Junta de Auditores Externos formuldé comentarios sobre la dotacion y el presupuesto de la OIG,
afirmando que, dada la importancia de la labor de esa Oficina para asegurar un correcto entorno
de control interno y la importancia de obtener resultados de auditoria oportunos, es esencial dotar
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adecuadamente a la OIG. En cumplimiento de las recomendaciones de la Junta de Auditores
Externos de 2006, el DRH conjuntamente con la Inspectora General coordinaron esfuerzos para
elaborar un plan de personal que fue presentado al Jefe de Gabinete del Secretario General ese
mismo afio. Todavia no se han asignado fondos para implementar esta nueva estructura, que
incluye dos cargos de Auditor Principal. Sin embargo, la asignacion, al menos, de un cargo de
Auditor Principal adicional de nivel P-3 seria sumamente efectiva para asistir a la Inspectora
General en la consecucion oportuna de los objetivos, aportar una capacidad y una memoria
institucional basicas, continuidad y coherencia en las actividades periodicas de auditoria interna, a
la vez que agregaria valor a la Organizacion.

VIII. CREDITOS DE FORMACION PROFESIONAL CONTINUA

Ademas de su incidencia fundamental para realzar las habilidades y conocimientos, la
formacion continua habilita al personal de la OIG para desarrollar sus carreras con el objetivo de
brindar a la OEA servicios de auditoria interna de la mas alta calidad. Todos los funcionarios de
la Oficina del Inspector General son miembros del Instituto de Auditores Internos.

Los funcionarios profesionales de la OIG reciben una capacitaciéon acorde con los
recursos disponibles. Aparte de la capacitacion interna, los funcionarios de la OIG reciben la
capacitacion profesional en auditoria interna que requiere el desempefio de sus respectivas
funciones. Los esfuerzos por brindar capacitacion a los funcionarios de la OIG apuntan a
mantener sus niveles de habilidades, mantenerse al dia en cuanto a la evolucién de las tendencias
de la practica profesional de la auditoria interna y a asegurar que todo el personal esté
debidamente capacitado conforme a los requisitos profesionales.

En el informe sobre los Estados Financieros de 2007, la Junta de Auditores Externos
reafirmé sus recomendaciones de afios anteriores en el sentido de que se disponga de
financiamiento suficiente para que el personal de la OIG reciba una capacitacion que le permita
satisfacer el minimo anual de créditos de educacion profesional continua.

IX. INDEPENDENCIA

El Inspector General responde directamente ante el Secretario General y se rige por las
Normas Generales sobre el Funcionamiento de la Secretaria General , la Orden Ejecutiva 95-05 y
las Normas y Procedimientos Presupuestarios y Financieros, asi como por otras directivas de la
OEA.

La funcion de auditoria interna es un control administrativo que funciona midiendo y
evaluando la efectividad de otros controles de gestion. Para asegurar el analisis objetivo de los
hechos y la imparcialidad de juicio, la OIG no forma parte de los procedimientos operativos ni
desempefia funciones cotidianas relacionadas con los procesos operativos, excepto con respecto a
su analisis y evaluacion. El Inspector General y el personal de la OIG gozan de un acceso pleno,
libre e irrestricto a todas las funciones, actividades, operaciones, registros, bienes y personal de la
Secretaria General, segin se considere necesario para planear y adoptar cualquier medida de
auditoria en el cumplimiento de su mandato. El Inspector General tiene completa independencia
para planear los programas y todas las actividades de auditoria. La OIG goza de plena autonomia
técnica y de la mas amplia autonomia administrativa posible. Pese a su independencia operativa,
la OIG funciona como componente esencial de la Secretaria General y aporta informacion
objetiva y util sobre la consecucion de las metas y objetivos de los Estados Miembros y el
Secretario General.
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X. RECOMENDACIONES DE LA JUNTA DE AUDITORES EXTERNOS

La Junta de Auditores Externos emitié opiniones no calificadas “limpias™ de los estados
financieros de 2007 correspondientes a las entidades de la Secretaria General y se manifestd en
general satisfecha con los progresos de la Secretaria General en la implementacion de sus
recomendaciones, pese a los limitados recursos de la OEA. La Junta también observo que los
controles internos sirven como primera linea de defensa para salvaguardar los activos, mediante
la prevencion y deteccion de errores, y afirmé que el entorno de control interno de la OEA era, en
general, efectivo.

La Inspectora General sigue teniendo en cuenta las preocupaciones expresadas por la
Junta de Auditores Externos y examina las areas de preocupacion en la medida de la
disponibilidad de recursos. En el informe de 2007 de la Junta se reconocen los constantes logros
de la OIG pese a la limitacion de recursos y exhorté a esta Oficina a seguir empefiada en el
proceso permanente de seguimiento de las auditorias a fin de que se adopten las medidas
pertinentes en relacion con las recomendaciones pendientes. Asimismo, la Junta sefialé que la
OIG podria estar insuficientemente dotada de personal, tomando en cuenta las numerosas
solicitudes de asistencia que recibe, por lo que también recomendo asignar fondos para atender
sus necesidades de personal para la supervision de auditoria de los Fondos Especificos, la
capacitacion en educacion continua y la evaluacion entre colegas.

Ginste Feat
/

Linda P. Fealing
Inspectora General

27 de agosto de 2008
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Anexo 1

Secretaria General de la Organizacion de los Estados Americanos

No. Oficina del Inspector General :g’,‘:ﬂg?a
itori
ACTIVIDADES DE AUDITORIA DE 2007 "
Evaluacion del riesgo de los procesos de adquisiciones, desembolso y ndémina de
01/07 sueldos en la Sede y en las Oficinas Nacionales administrados por la Secretaria de
Administracion y Finanzas Operacional
Informe de Auditoria Interna del Analisis Remoto de Intrusion del Entorno de Internet
02/07 (sin informacion previa sobre la red) administrado por el Departamento de Servicios de
Informacién y Tecnologia Operacional
Informe de Auditoria Interna sobre el Analisis remoto de Intrusion del Entorno de
03/07 Internet (con informacion previa sobre la red) administrado por el Departamento de
Servicios de Informacion y Tecnologia Operacional
04/07 Informe de Auditoria Interna de los Adelantos de Fondos administrados por el DSPF Operacional
05/07 Informe de Auditoria Interna del Inventario de Activos fijos de la SG/OEA registrado
para el afio que termind el 31 de diciembre de 2007 Operacional
Informe de Auditoria Interna de la implementacion del Programa de Accidn Estratégica Verificacién
06/07 para la cuenca binacional de Rio Bermejo administrado por el Departamento de del
Desarrollo Sostenible cumplimiento
Verificacion
07/07 Informe de Auditoria Interna de la Oficina de la SG/OEA en Venezuela del
cumplimiento
08/07 Informe de Auditoria Interna de la Oficina de la SG/OEA en Guatemala y de Proyectos Verlf;g?cmn
Seleccionados ..
cumplimiento
09/07 Informe de Auditoria Interna de la Oficina de la SG/OEA en Guyana y de Proyectos Verlf;g?cmn
Seleccionados .
cumplimiento
10/07 Informe de Auditoria Interna de la Oficina de la SG/OEA en Nicaragua y de Proyectos Verlf(}g?cmn
Seleccionados .
cumplimiento
2007 INSPECCIONES
01/07 Informe de Inspeccion de los Fondos para Emergencias y de Caja Chica de la Sede
2007 INVESTIGACIONES
01/07 Informe de Investigacion Interna de denuncia presentada por antiguo Observador Internacional con CPR
MEMORANDOS SOBRE CONTROL INTERNO DE 2007
SG/OIG- | Memorando al Director del Departamento de Recursos Humanos - "Empleados contratados en un
54/07 escalon superior en las designaciones iniciales de 2006 y 2007"
SG/OIG- | Memorando al Director de la Oficina de la SG/OEA en Suriname - "Examen de la Oficina de la
57/07 SG/OEA en Suriname"
SG/OIG- | Memorando al Director de la Oficina de Servicio de Compras - "Observacion por la OIG del proceso de
100/07 | licitaciones el 15 de agosto de 2007"
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Anexo 2

Secretaria General de la Organizacion de los Estados Americanos

Oficina del Inspector General

2007 — Auditorias, investigaciones, inspecciones y memorandos por drea técnica

Area AUDITORIA
técnica Area técnica/materia DE SG/OEA
Informe de Auditoria Interna de la Oficina de la SG/OEA en Venezuela 07/07
Informe de Auditoria Interna de la Oficina de la SG/OEA en Guatemala y 08/07
de proyectos seleccionados
Informe de Auditoria Interna de la Oficina de la SG/OEA en Guyana y de
Capitulo 2 | proyectos seleccionados 09/07
Informe de Auditoria linterna de la Oficina de la SG/OEA en Nicaragua
y de proyectos seleccionados 10/07
Memorando al Director de la Oficina de la SG/OEA en Suriname -
" . . " Memo. 57/07
Examen de la Oficina de la SG/OEA en Suriname
Informe de Auditoria Interna de la implementacion del Programa de
tul Accion Estratégica para la Cuenca Binacional de Rio Bermejo y
Capitulo 7 | yministrado por el Departamento de Desarrollo Sostenible 06/07
Evaluacion del riesgo de los procesos de adquisiciones, desembolso y
némina de sueldos en la Sede y en las Oficinas Nacionales administrados 01/07
por la Secretaria de Administracion y Finanzas
Informe de Auditoria Interna del Analisis Remoto de Intrusion del
entorno de Internet (sin informacion previa sobre la red) administrado por 02/07
el Departamento de Servicios de Informacion y Tecnologia
Informe de Auditoria Interna sobre el Analisis Remoto de Intrusion del
entorno de Internet (con informacién previa sobre la red) administrado 03/07
por el Departamento de Servicios de Informacion y Tecnologia
Informe de Auditoria Interna de los Adelantos Contables Administrados
04/07
Capitulo 8 por el DSPF
Informe de Auditoria Interna del Inventario de Activos Fijos de la 05/07
SG/OEA registrado para el afo que terminé el 31 de diciembre de 2007
Informe de Inspeccion de los Fondos para Emergencias y de Caja Chica Insp. 01/07
de la Sede
Informe de Investigacion Interna de denuncia presentada por Antiguo Inv. 01/07
Observador Internacional con CPR Ve
Memorando al Director del Departamento de Recursos Humanos -
"Empleados contratados en un escalon superior en las designaciones Memo. 54/07
iniciales de 2006 y 2007"
Memorando al Director de la Oficina de Servicio de Compras - Memo
"Observacion por la OIG del proceso de licitaciones el 15 de agosto de 100 /07'

2007"
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Anexo 3
Secretaria General de la Organizacion de los Estados Americanos
Oficina del Inspector General
Plan de Trabajo de Auditorias de 2008
Ultima
Auditoria Area técnica /material auditoria

1 Proceso de Misiones de Observadores Especiales -
2 Proceso de Adquisiciones 2003

Proceso de Pagos Duplicados, Ingresos y Cuentas por
3 Pagar/Desembolsos 2003
4 Adelantos de Viaje (TECs) 2004
5 Oficina de la SG/OEA en Uruguay y Proyectos Seleccionados 2002
6 Oficina de la SG/OEA en Ecuador y Proyectos Seleccionados 1996
7 Oficina de la SG/OEA en Belice y Proyectos Seleccionados 2001
8 Oficina de la SG/OEA en Panama y Proyectos Seleccionados 2002

Oficina de la SG/OEA en San Vicente y las Granadinas y Proyectos
9 Seleccionados 2002

Oficina de la SG/OEA en Trinidad y Tobago y Proyectos
10 Seleccionados 2002
11 Oficina de la SG/OEA en Grenada y Proyectos Seleccionados 2001
12 Oficina de la SG/OEA en Paraguay y Proyectos Seleccionados 2003
13 Oficina de la SG/OEA en Bolivia y proyectos seleccionados 2005
14 Proyectos Seleccionados del FEMCIDI -

Proyectos Seleccionados de Fondos Especificos en Brasil, Argentina
15 y Colombia -




